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Landstingsstyrelsen

Hilso- och sjukvardsnamnden
Némnden for funktionshinder och
habilitering

Uppféljande granskning av sekretess i leverantors och fakture-
ringsrutinen

Revisorerna har i granskningar aren 2012-2014 uppmirksammat brister nir
det giller sekretessmarkering av personuppgifter i landstingets system for
leverantorsfakturor och kundfakturering. Denna uppfdljande granskning visar
att styrelsen och ndmnderna inte har vidtagit tillrickliga atgéirder med anled-
ning av iakttagelser och rekommendationer i tidigare granskningar.

Det har visserligen blivit bittre nir det giller sekretessmarkering av fakturor
for kopt vérd. Ett uppfoljande stickprov visar att 5 procent saknar sekretess-
markering jamfort med 11 procent ar 2014. Vid kontroll av konton for labora-
torieprov och hjdlpmedel 4r dock siffran betydligt hogre, 70 respektive 93
procent av fakturorna saknar sekretessmarkering.

Enligt patientdatalagen far bara den som behaver uppgifterna i sitt arbete
inom hilso- och sjukvérden ta del av patientuppgifter. Det ir verksamhetsche-
fen som ansvarar for att utdelade behorigheter for atkomst till patientuppgifter
dr andamélsenliga och forenliga med befattningshavarens aktuella uppgifter.
For att sekretessmarkera en faktura i landstingets fakturasystem eller for att
titta pa en sadan faktura maste anvindaren ha en speciell behorighet som kal-
las sekretess. For att fa sekretessbehorighet ricker det att anvindaren sjdlv
meddelar enheten for leverantorsfakturor. Ansékan behéver inte gd via verk-
samhetschefen.

Rekommendationer

Utifran resultatet av granskningen rekommenderar vi landstingsstyrelsen,
hdlso- och sjukvardsnimnden samt nimnden for funktionshinder och habilite-
ring att sikerstilla att:

 Det skyndsamt utfGrs kontroller i systemet for att se till att fakturor med
integritetskénslig information blir sekretessmarkerade.

e Det finns dokumenterade riktlinjer for hanteringen av sekretessuppgifter
i leverantdrsfakturaprocessen.

° Det finns dokumenterade riktlinjer for hanteringen av sekretessuppgifter
1 kundfaktureringsprocessen.
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o Det utfors I16pande kontroller i systemet att fakturor med integritets-
kinslig information blir sekretessmarkerade.

e Personal som hanterar fakturor med integritetskinslig information har
tillridcklig utbildning om lagstifiningen kring inre sekretess. Utbildning-
en bor ha en tydlig koppling till leverantorsfakturor.

* Det 16pande utférs kontroller att sekretessbehorigheter i Agresso #r ak-
tuella.

e Ansokan om sekretessbehorighet i Agresso gar via verksamhetschef.

Vid revisorernas 6verliggning den 28 januari 2016 beslét revisorerna enhil-
ligt att stilla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv.
Missiv och underliggande rapport (nr 13/2015) limnar revisorerna for ytt-
rande till landstingsstyrelsen, hiilso- och sjukvardsnimnden och nimnden for
funktionshinder och habilitering. Yttrande med uppgifter om verkstillda och
planerade atgarder ska limnas till revisionskontoret senast den 8 april 2016.

For landstingets revisorer
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